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Das Wichtigste in Kuirze

Wussten Sie schon, dass ...

Anbieterwechsel 2N

ein Grossteil aller - JU'I
Umziehenden im Rahmen
ihres Umzugs einen ~ der Juli der umzugsstarkste

Anbieter wechseln? Monat im Jahr 2023 war?

<P

Y\ )

Drittunternehmen A A A 600 000

Wohnortswechsel

laut dem Bundesamt flir Statistik
jahrlich rund 600 000 Personen
ihren Wohnort wechseln?

ca. 90 Prozent aller Umgezogenen A
die Post damit beauftragen,
Drittunternehmen den A
Adresswechsel zu melden?

Dies sind nur einige der aufschlussreichen Erkenntnisse aus der vorliegenden Studie. Mit ihr publiziert die
Post nach der Umzugsstudie 2020 die zweite umfangreiche und valide Analyse zum Thema Umzug und
Adressmanagement in der Schweiz.

Die Schweiz bewegt sich. Jedes Jahr melden tGber 400 000 Haushalte bei der Post ihren Wohnungs-
wechsel. Das sind mehr als 600 000 Personen, die ihre Adresse wechseln, eine neue Wohnung
einrichten oder sich an einem neuen Ort zurechtfinden mussen.

Doch was bewegt denn die Schweizerinnen und Schweizer dazu, ihr altes Zuhause zu verlassen und sich
ein neues Heim zu suchen? Wer zieht Gberhaupt um und wohin? Mit wie viel Aufwand ist das fur sie
verbunden? Und welche Dienstleistungen nehmen sie dabei in Anspruch? Auf diese und weitere Fragen
wird in dieser Studie ein Licht geworfen.

Das Ziel war es, ein umfassendes Bild der Bevolkerungsgruppe «Umziehende» zu zeichnen und wertvolle
Erkenntnisse Uber deren Umzugsverhalten zu gewinnen. Die Zahlen zeigen, die Schweiz zieht oft und
gerne um. Das bedeutet viel Aufwand, zum einen fir die UmzUigerinnen und Umztger, zum anderen
aber auch fur Dienstleister, die ihre Adressdaten konstant nachfiihren und pflegen mssen.

Studiendesign

Die Studie stltzt sich auf verschiedene Quellen. Die Basis der Auswertungen bilden anonymisierte Daten
von Uber 400 000 Schweizer Haushalten, die im Jahr 2023 ihren Umzug der Post gemeldet haben.
Zusatzlich hat die Post im Jahr 2023 anonyme, quantitative Online-Kundenbefragungen durchgefihrt.

Die Post CH AG wiinscht Ihnen viel Spass beim Lesen.
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Einleitung

Herausgeberin der vorliegenden «Umzugsstudie 2023 — So zieht die Schweiz um» ist die Schweizerische
Post, Kompetenzcenter Adressen.

Die Post verfligt Gber die umfassendste Umzugsdatenbank der Schweiz. Sie bildet die Basis fur das Kern-
geschaft der Post, denn damit stellt die Post sicher, dass Sendungen auch nach einem Umzug bei den
Kundinnen und Kunden ankommen. Umziehende konnen die Dienstleistungen der Post rund um den
Umzug nutzen, damit ihre Vertragspartner Gber den Umzug informiert werden und sie ihre Sendungen
nahtlos an der neuen Adresse empfangen kénnen. Zusatzlich bietet die Post Geschaftskunden
Dienstleistungen im Bereich Adressmanagement an.

Das Ziel dieser Studie war, neue Erkenntnisse zum Umzugsmarkt Schweiz zu gewinnen und Vergleiche
zur Umzugsstudie machen zu kénnen.

Anmerkung: Rundungen kénnen zu Abweichungen in der Gesamtsumme von +/— 1% fuhren.

Copyright und Haftungsausschluss

Die vorliegende Umzugsstudie wurde im Auftrag der Schweizerischen Post durchgefiihrt. Die
darin enthaltenen Daten und Informationen wurden mit grosster Sorgfalt ermittelt. Fir deren
Vollstandigkeit und Richtigkeit kann dennoch keine Haftung ibernommen werden. Alle Rechte
am vorliegenden Bericht und Inhalt der Studie liegen bei der Schweizerischen Post AG.



Umzugsstudie 2023 | Seite 6

Das Kompetenzcenter Adressen
der Schweizerischen Post

Das Kompetenzcenter Adressen der Post CH AG ist die erste Anlaufstelle, wenn es um aktuelle und
korrekte Adressen in der Schweiz geht. Wir entwickeln Adressmanagement-Losungen fur Unternehmen
aus verschiedenen Branchen, die die Adressdaten ihrer Kundschaft nachhaltig pflegen mochten.

Denn jedes Jahr andern sich unzahlige Adressen. Dieser Umstand hat eine nicht zu unterschatzende
Bedeutung fur Kundenadressen. Werden die Adressen nicht laufend gepflegt, erreichen die Unterneh-
men ihre Kunden nicht mehr direkt und die Kundenbeziehung leidet darunter. Des Weiteren erzeugen
nicht gepflegte Adressdaten wiederum grossen Zusatzaufwand. Eine regelméssige Uberprifung und
Aktualisierung des Adressbestands kann dem Abhilfe schaffen.

Beim Adressmanagement halt sich die Post strikt an die gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzes.
Sie verkauft, vermietet oder verleast keine Adressen. Die erhobenen Daten dienen lediglich als
Grundlage, um bestehenden Adressen abzugleichen, oder als solide Basis fur Adresslésungen.

Die Post verfligt Uber grosse und langjahrige Erfahrung in diesem Bereich und bietet vielfaltige
Dienstleistungen fir die verschiedensten Bedurfnisse an.

Wir haben die grosste Umzugsdatenbank der Schweiz

amy /N
2 y -
O—0 WK L

12 000 Zusteller/-innen sind 12,8 Millionen aktive Zustell- Bei 90% der Adressanderungen
an 6 Tagen pro Woche adressen, davon 1,2 Millionen erlauben die Umzlger/-innen der
unterwegs aktive Firmenadressen Post die Weitergabe ihrer neuen

Adresse an Dritte

Fir weitere Informationen
Besuchen Sie unsere Webseite: www.post.ch/adresspflege und erfahren Sie mehr Gber unsere
Produkte und Dienstleistungen.

Haben Sie Fragen, wie Sie mit Ihrer Kundschaft in Kontakt bleiben und die Erreichbarkeit auch
nach Adressanderungen sicherstellen kénnen? Kontaktieren Sie unsere Adressfachleute unter
adresspflege@post.ch oder telefonisch unter +41 58 386 67 67.

Diese Umzugsstudie kdnnen Sie auch als PDF unter www.post.ch/umzugsstudie herunterladen.


https://www.post.ch/adresspflege
mailto:adresspflege@post.ch
https://www.post.ch/umzugsstudie

Studienbeschreibung
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Quellen und Datenbasis

Um ein differenziertes Bild der Schweizer Umzugslandschaft zu erhalten, stitzt sich die Studie auf
verschiedene Quellen. Die erste Quelle sind anonymisierte Datensatze aus der Umzugsdatenbank der Post.
Zusatzlich dazu fihrten wir eine Onlinebefragung mit Privatkundinnen und -kunden im Namen der

Schweizerischen Post durch.

Die unten stehende Abbildung veranschaulicht die Zusammensetzung der Quellen.

Datenanalyse

Umzugsdatenbank der
Schweizerischen Post,
anonyme Auswertung aus
400 000 Datensatzen

I

Umzugsdatenbank der
Schweizerischen Post

Analysiert wurden Uber 400 000
anonymisierte Datensatze von Haus-
halten in der Schweiz, die im Jahr
2023 der Post eine Adressanderung

mitgeteilt haben.

Online-Kundenumfrage
Schweizerische Post

Erganzend wurde eine quantitative
Online-Kundenbefragung mit rund
872 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
durchgefiuhrt. Diese Befragung fand
im November 2023 statt. Befragt
wurden Kundinnen und Kunden, die
zwischen dem 15. September und dem
31. Oktober 2023 umgezogen waren
und online eine Adressanderung bei
der Post gemeldet hatten. Hierzu
wurden bspw. Fragen zu Umzugsver-
halten, Organisation, Ausgaben und
Weitergabe der Adresse gestellt. Die
daraus resultierende Stichprobe wurde
anonymisiert ausgewertet.

Befragung Post
Online-Kundenbefragung
Schweizerische Post

872 Teilnehmende



Quantitative Ergebnisse
aus der Umzugsdaten-
bank der Post
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Die Schweiz bewegt sich

Jedes Jahr ziehen Hunderstausende Personen in der Schweiz um.

624 513

ﬁ ﬁ ﬁ Haushalte im Jahr 2023
404 868

Die Auswertung der postinternen Umzugsdatenbank zeigt deutlich auf, dass sich die Schweiz in konstanter
Bewegung befindet. 2023 haben 404 868 Haushalte der Post ihren Umzug gemeldet. Das sind total 624 513

Personen.
9

Gegenuber dem Jahr
2020 wurde ein leichter
Ruckgang von 10,4%
(701 664 Personen)

Quelle: Umzugsdatenbank der Post CH AG

verzeichnet.
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Je junger, desto umzugsfreudiger

Altersstruktur und Geschlechterverteilung.

31-40 Jahrige

21 % 70+ Jahrige

) &

18-30 Jahrige

(o) 41-50 Jahrige
24% 17%

Nicht alle Altersgruppen sind gleich umzugswillig. Fast die Halfte der Personen, die umziehen, sind zwischen
18 und 40 Jahre alt. Nach 40 nimmt die Umzugsfreude der Schweizerinnen und Schweizer deutlich ab. Fir
die Datenerhebung wurden nur anonymisierte Daten verwendet, die Uber eine klare Altersangabe

(Jahrgang) verfugten. Zwischen den Bevélkerungsgruppen «Manner» und «Frauen» gibt es keine
Unterschied. Beide ziehen gleich oft um.

Quelle: Umzugsdatenbank der Post CH AG
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Viele Menschen, viel Bewegung

Wegzug

St. Gallen
Winterthur

Fribourg

La Chaux-de-

Lausanne

Neuenburg

Chur

Zuzug

Winterthur
St. Gallen
Fribourg

La Chaux-de-
Chur

Neuenburg

Lausanne

Umzugsstrome

Am meisten Zligelaktivitat in Stadten und grésseren Gemeinden.

Ziirich Oerlikon

Zirich Altstetten

Zurich Altstetten

Eﬁs@ﬁﬂ? I-@u@ﬁe 1 Pe[ﬂf'son 2 PEPr?onen 3+ E’Pﬁ'@]onen
4389 3063 2194 1232 963
3976 2818 2049 1056 871
3749 2544 1820 908 1021
3411 2588 1964 1000 447
3226 1951 1267 732 1227
3043 2082 1476 778 789
2992 2058 1431 878 683
2871 2058 1476 862 533
2869 1916 1328 756 785
2808 1977 1397 836 575

Eﬁs@oa@? F@x@ﬁe 1 Pe[ﬂlFfson 2 PEPr?onen 3+ Eﬁ?onen
4049 3041 2342 1026 681
3962 2900 2223 934 805
3463 2448 1840 754 869
3195 1930 1266 688 1241
2873 2057 1503 778 592
2831 2219 1761 710 360
2735 2299 1969 530 236
2564 1752 1257 630 677
2482 1898 1519 508 455
2438 1600 1097 626 715

Praktisch alle grosseren Gemeinden hatten 2023 mehr Weg- als Zuzlige zu vermelden. Grossere Stadte wie
Winterthur, St. Gallen und Fribourg verzeichneten laut der Umzugsdatenbank der Post im Jahr 2023 den
gréssten Zuwachs an neuzugezogenen Personen. Ausserdem sind in diese Gemeinden tendenziell mehr

Einpersonen- als Mehrpersonenhaushalte gezogen.

Trotz der Tendenz zum Wegzug aus den Stadten bleiben diese nach wie vor sehr attraktiv fir den Umzugs-
markt. Auch Einpersonenhaushalte sind in den Stadten oft haufiger vertreten als Mehrpersonenhaushalte.

Quelle: Umzugsdatenbank der Post CH AG
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Ferienzeit ist Umzugszeit

Die meisten Personen zogen im Juli um.

Dezember

46 926 Pers.

Juni Juli
50143 Pers. 63 594 Pers.

Januar
44466 Pers. Februar

Au

495

ust

Pers.

3

44 983 Pers.

\Ely4 : September
54 985 Pers. JMai 58089 Pers.

April

54 818 Pers.

Oktober
58 575 Pers.

November
50 173 Pers.

Umzugszeitpunkt

Umgezogen wird das ganze Jahr. Die meisten Umzige (Gber 55 000) im Jahr 2023 wurden in den Monaten
Juli, September und Oktober gemeldet. Die umzugsschwachsten Monate waren der Januar, Februar und
Dezember. Die Feiertage (Weihnachtszeit und Jahresende) im Dezember sind generell eine relativ
umzugsschwache Zeit.

Beginn der Postnachsendungen

Montag 19% Am haufigsten sollen Nachsen-
deauftrage an einem Montag,

Dienstag 15% also zum Wochenbeginn erfol-

Mittwoch 18% gen. Am wenigsten gewahlt
werden dagegen Tage unter der

Donnerstag 13% Woche, ndmlich der Dienstag
und der Donnerstag.

Freitag 18%

Samstag 17%

Quelle: Umzugsdatenbank der Post CH AG



Ergebnisse aus den
Onlinebefragungen
der Post




Umzugsstudie 2023 | Seite 15

Teilnehmerinnen und Teilnehmer

°  Sprache : Alterssegmente :
. /| Franzosisch . 258 Jinger als 30 Jahre .
. 20% : 236 30 bis 39 Jahre :
° 171 Pers. ° °
. . 134 40 bis 49 Jahre °
. . 111 50 bis 59 Jahre .
- 80% ° -
(o)
: 701 Pers. : 98 60 bis 69 Jahre :
. Deutsch I/ . 35 70 Jahre und alter .

Geschlecht

O

26% @

Die oben stehenden Angaben geben Rlckschluss auf die Stichprobengrésse und demografischen Angaben
aus der Onlinebefragung der Post.
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Wohnsituation

Ein- und Zweipersonen-Haushalte ziehen am haufigsten um.

Haushaltsgrosse vor und nach dem Umzug

Die Haushaltsgrosse hat sich durch den Umzug nicht signifikant verandert: Die Antwortenden leben am
ehesten in einem Haushalt mit zwei Erwachsenen — dies gilt sowohl vor als auch nach dem Umzug.

Haushaltsgrosse

Vor dem Umzug Nach dem Umzug

O O

Einpersonen-Haushalt Einpersonen-Haushalt

35% 35%

0.0 OO
= G0

Zweipersonen-Haushalt

56%

[oX e o)
Mehrpersonen-Haushalt Mehrpersonen-Haushalt W@@

15% 5%

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Miete vs. Eigentum

Personen zwischen 30 bis 49 Jahre ziehen am haufigsten in ein Eigenheim.

Die Studie ergab, dass nach einem Umzug mehr Menschen in einem Mietobjekt wohnten — dies ist vermutlich
auf diejenigen Befragten zurtickzufihren, die aus dem Elternhaushalt auszogen. Aber auch jene Befragten
dieser Altersklasse, die vor dem Umzug bereits von zu Hause ausgezogen waren, zogen haufiger in ein
Mietobjekt.

Bei der mittleren Altersklasse ist ein Gegentrend zu sehen. Hier steigt der Anteil von Wohneigentum an. Bei
der dltesten Altersklasse hingegen blieb der Anteil von Eigentimern und Mietern vor und nach dem Umzug
etwa gleich.

In allen Altersklassen ist das Wohnen zur Miete klar die haufigste Wohnform.
Altersstruktur

Die jungste Altersklasse zieht Gberwiegend in ein Mietobjekt: Der Anteil Mietobjekt steigt von 70% auf 90%.
Bei der mittleren Altersklasse ist das Eigenheim etwas beliebter: Der Anteil Mietobjekt sinkt von 89% auf 82%.

Anteil Mietobjekt vor Umzug Anteil Mietobjekt nach Umzug
oo oo
oo oo
70% 90%

Anteil Eigentum vor Umzug Anteil Eigentum nach Umzug
30% 10%
11% 18%

33% 13%

Jungerals 30 Jahre . 30 bis 49 Jahre . 50 Jahre und alter

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Griinde fiur den Umzug

Wer umzieht, mochte ein besseres Wohnumfeld.

Mehr Wohnraum

Es gibt viele Grinde, warum Menschen umziehen mdchten. Einer der am haufigsten genannten Ausldser
(38%) ist eine Veranderung der familidren Situation, sei es durch Nachwuchs, Auflésung der Wohngemein-
schaft Ausziehen aus dem elterlichen Heim usw. Rund 26% der Befragten gaben an, gaben als Grund fur
den Umzug an, dass sie ein besseres Wohnumfeld suchten. Dabei ging es ihnen unter anderem darum,
Larmemissionen zu entkommen, in eine bessere Nachbarschaft oder ganz einfach in eine grdssere Stadt
zu ziehen.

Als weitere Griinde fir den Umzug gaben die Befragten an, dass sich ihr Platzbedarf verédndert hatte (sie
bendtigten mehr bzw. weniger Wohnraum) oder dass sie die Wohnkosten senken wollten. Fur einige
dagegen war die Arbeit ausschlaggebend, sei es, weil sich ihre Arbeitssituation verandert hatte oder weil
sich ihnen die Gelegenheit bot, ndher an ihren Arbeitsort zu ziehen.

Was waren die Griinde fiir lhren Umzug? (Mehrfachantwort)

o
o

38%

Anderung der familiaren
Situation/Wohngemeinschaften

&E
Y
Y

26%

Verbesserung des Wohnumfeldes

]

¥ N

23%

Veranderter Platzbedarf

R 2

18%

Sonstige Griinde

Verringerung der Wohnkosten

Veranderung der Arbeitssituation
bzw. Ausbildung

-
w
R

Erwerb von Wohneigentum

| (bR &

N
X

8%

Umzug aus einer Wohnung in ein Haus

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Umzugsradius

82% der Umgezogenen bleiben im selben Kanton.

Sind Sie innerhalb ... umgezogen?

o 8% |
einer Strasse eines Kantons

] " 8%
einer PLZ (Gemeinde/Stadtgebiet) der Schweiz
Q einer Stadt (andere PLZ)* @

Wie weit sind sie umgezogen?

Die meisten Umgezogenen (56%) wechselten ihren Wohnort innerhalb derselben Stadt bzw. Gemeinde. 8%
der Befragten zogen lediglich in ein anderes Gebdude an derselben Strasse. Dem gegenuber verlegten 18%
der Befragten ihren Wohnort in einen anderen Kanton. Das heisst, dass rund 82% der Umgezogenen ihrem

Wohnkanton treu blieben.

Der minimale Anteil an Auslandsumzligen wurde bei der Auswertung nicht berlcksichtigt.

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG

9
Im Jahr 2020 gaben
rund 86% an, dass sie

innerhalb ihres derzei-
tigen Wohnkantons

umgezogen sind.
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Neues Zuhause gefunden

Wer umziehen will, wird am ehesten auf Onlineportalen fiindig.

Wie haben Sie lhr neues Zuhause gefunden?

|| | Immobilien-Makler

N
)
/4

—
{
A\
_—D:, Onlineportal

O O
W @ Bekannte/Familie/Arbeitgeber

Q Physische Inserate

Soziale Medien Sonstige

Onlineportale und andere Kanéle

Als Informationsquelle fir die Suche nach einem neuen Wohnobjekt nannte der grosste Teil der Befragten
(52%) ein Onlineportal (comparis.ch, Homegate usw.). Das heisst, dass nach dem Entscheid, ein neues
Zuhause zu beziehen, sich die Personen vor allem online Gber Wohnobjekte informieren. Aber auch familiare
oder geschéaftliche Netzwerke wie Bekannte, Familien und Arbeitgeber werden fir die Wohnungssuche
aktiviert. Obwohl soziale Medien einen grossen Einfluss auf das tagliche Leben haben, spielen sie bei der
Wohnungs- oder Haussuche kaum eine Rolle.

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Suchphase

Wer umziehen will, sucht im Schnitt 3 Monate nach dem passenden Zuhause.

Je ungefahr 30% der Antwortenden haben weniger als ein Monat bzw. zwischen einem und drei Monaten
nach dem passenden Zuhause gesucht. Nur ein kleiner Teil (ca. 14%) suchte langer als ein Jahr. Dabei
handelte es sich meist um die Suche nach Wohneigentum.

Wie lange haben Sie aktiv nach einem passenden Zuhause gesucht?

Weniger als ein Monat 29%

31 % Ein Monat bis drei Monate

@ Y (0573 sechs Monate bis ein Jahr

Drei bis sechs Monate 17%

Uber ein Jahr

42% der Antwortenden fand es schwierig, ein passendes Zuhause zu finden.

Wie schwierig fanden Sie es, ein passendes Zuhause zu finden?

21% 21% 19% 13% 11% 14%

sehr schwierig . . Uberhaupt nicht schwierig

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Stress durch Umzug

Die Jiingsten bleiben beim Umzug am gelassensten.

Stress durch Umzug

Wohnungsreinigung, Zugelkisten packen, ... Einiges steht bei einem Umzug an. Ein Umzug kann so schnell zu
einer stressigen Angelegenheit werden. Wie stark die verschiedenen Altersgruppen bei einem Umzug
gestresst sind, zeigt folgende Ubersicht.

Wie stressig finden Sie einen Umzug?
Die Frage wurde auf einer Skala von 1 (Uberhaupt nicht stressig) bis 6 (sehr stressig) beantwortet.

Stress nach Skala Nach Alterskategorie

o O
@ @ @@ Jiinger als 30 Jahre
O O
@ @ [{_d]@ 30 bis 49 Jahre
O O
@ @ @ <> [{_d]@ 50 Jahre und alter
@ @ @ Nach Lebenssituation
o o

(-]

12% :
o Nicht aus dem Elternhaushalt ausgezogen
\,
o [e)

)
7% i
Aus dem Elternhaushalt ausgezogen

Jungere haben weniger Umzugsstress
37% der Befragten empfinden einen Umzug als stressig. Die Befragten unter 30 Jahren fallen jedoch mit
einem leicht tieferen Stresslevel als die dlteren Generationen auf.

w W

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG .J
Im Jahr 2020 lag der
Wert bei rund 4,2. Im

Vergleich zum Jahr
2023 hat das Stress-

empfinden leicht
abgenommen.
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Anzahl Umzuge

Uber 50% sind in den letzten fiinf Jahren bereits mehr als einmal umgezogen.

Knapp 20% der unter 30 Jdhrigen zog mehr als dreimal innerhalb von 5 Jahren um. Je &lter die Befragten,
desto weniger oft sind sie umgezogen. Diese Zahlen zeigen auf, dass es flr Firmen sehr wichtig ist, ihre
Adressen routinemassig zu pflegen, um so die Erreichbarkeit ihrer Kundschaft sicherzustellen.

Alterstruktur
Wie oft sind Sie in den letzten 5 Jahren umgezogen?

34%
Einmal
27%

Zweimal

20%
Dreimal

19%
Mehr als dreimal 14%

9%
Junger als 30 Jahre . 30 bis 49 Jahre . 50 Jahre und alter

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Anbieterwechsel bei Umzug

Beim Umzug wechselt fast die Hilfte der Umziehenden einen oder mehrere Anbieter.

Anbieterwechsel

Ein Umzug bietet immer eine gute Gelegenheit, Angebote und Dienstleistungen zu vergleichen und bei
Bedarf den Anbieter zu wechseln. Die Auswertung zeigt, dass gut die Halfte der Befragten den Umzug fur
eine Vertragsanderung bzw. einen Neuabschluss mit einem oder mehreren der erwahnten Dienstleister
genutzt hatte. Am haufigsten profitieren Telekom-Anbieter (32%) und Versicherungen (29%) von
wechselwilligen Umziehenden.

Treue Kundschaft

Treuer hingegen ist die Kundschaft von Banken oder Krankenkassen. Diese haben die Umgezogenen deutlich
weniger oft gewechselt. Vor allem jingere Personen, die aus dem Elternhaus ausgezogen sind, wechselten
die Krankenkasse.

Nutzten Sie den Umzug fiir einen Anbieterwechsel bzw. eine Vertragsanderung oder Neuabschluss
bei folgenden Dienstleistern? (Mehrfachantwort)

Abo TV-, Telefon-
und Internetanbieter

Versicherungen
(Hausrat, Haftpflicht usw.)

Krankenkassen

@
Banken -

49%

Kein Anbieterwechsel

AV

Freizeitangebote (z. B. Fitnesscenter)

7

eitere

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Anschaffungen beim Umzug

Praktisch alle Umziehenden tatigen Neuanschaffungen in der Umzugsphase.

Erinnern Sie sich bitte an lhren gesamten Umzug zuriick. In welchen Kategorien haben Sie
Anschaffungen vor bzw. nach dem Umzug getatigt, die im direkten Zusammenhang mit dem
Umzug standen? (Mehrfachantwort)

35%

Mobel/Einrichtung/Deko 67%

19%

)

Vorréate fur den Haushalt 559%

°
°
\0
\

N

Haushaltsartikel, -gerate
44%

Gart d Balkonutensili L
arten- und Balkonutensilien 36%

Werk 28%
erkzeug S

Unterhal lektonik S
nterhaltungselektoni 26%

I %
Mobilitat (6V, PKW, Parkplatz)

14%

Freizeit- /Sportgerate 17%

Sicherheitstechnik 17%

R
3
2

A B @ X o

. Vor dem Umzug . Nach dem Umzug

Neuanschaffungen

Die meisten aller Befragten haben neue Mobel/Einrichtung/Dekoration angeschafft. Oft mussten auch
Lebensmittel fUr das neue Zuhause beschafft werden. Dies stitzt die bekannte Aussage, dass Umziehende
als besonders konsumfreudige Zielgruppe gelten, die gerade in der Phase ihres Umzugs relativ viele
Neuanschaffungen tatigen.

Die meisten Neuanschaffungen wurden erst nach dem Umzug getatigt.
Des Weiteren wurde nach dem Anschaffungsort gefragt. Demnach werden vor allem Einrichtungsgegen-
stande sowie Vorrate fir den Haushalt und Haushaltsgeréte vor Ort gekauft. Nur gerade bei der

Unterhaltungselektronik wird der Kanal Online dem ortlichen Einzelhandel vorgezogen.

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Investitionen in den Umzug

Umziehende geben wahrend der Umzugsphase viel Geld aus.

Wenn Sie an lhren Umzug denken: Was schatzen Sie, welchen Betrag haben Sie gesamthaft fiir Ihren
Umzug investiert, d. h. fir Neuanschaffungen, Reinigung, Ziigelarbeiten usw.? (Mehrfachantwort)

o,
Gar nichts investiert

Bis CHF 500 oee 7%
o
Zwischen CHF 501 und CHF 2000 Gtg (@

(o)
Zwischen CHF 2001 und CHF 4000 @ @
o,
Zwischen CHF 4001 und CHF 6000 (@

o,
Zwischen CHF 6001 und CHF 8000

o,
Zwischen CHF 8001 und CHF 10 000 GA’

Mehr als CHF 10 000

)
g8
{e)

X

o,
Keine Angabe 4A’

Investitionen

Ein Umzug kann immer ein kostenintensives Ereignis sein. Verschiedene Dinge mussen dazugekauft oder
vorlbergehend gemietet werden (Reinigung der Wohnung, Transport, Kauf von Mébeln und Einrichtungs-
gegenstanden usw.).

Rund zwei Drittel der Befragten gaben fir inren Umzug (Anschaffungen und Dienstleistungen) mehr als
2000 Franken aus. Nur gerade 7% gaben an, mit weniger als 500 Franken ausgekommen zu sein. Dabei

handelte es sich in erster Linie um junge Personen, die aus dem elterlichen Haus ausgezogen waren.

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Meldung der neuen Adresse an Dienstleister

Krankenkassen, Versicherungen und Banken werden am haufigsten liber die neue Adresse informiert.

Welchen der folgenden Dienstleister haben Sie bei Ihrem letzten Umzug lhre neue Adresse mitgeteilt
(selber oder Post-Dienstleistung «<Umzug melden»)?

Krankenkasse Yéy 89% 1%

Versicherungen ﬁl 89% 1%

Banken & 86% 14%

Anbieter von Telekommunikation @ 80% 20%

Offentliche Verwaltungen 78% 22%

Ellne

Bahnunternehmen 46% 54%
Versandh&user 29% 71%
Stiftungen @ 29% 71%
Sonstige —Cg) 3% 97%
Keine 3% 97%

Quelle: Onlinebefragung Post CH AG

Mitteilung an Dienstleister

Die To-do-Liste bei einem Umzug ist schier endlos. Ein wichtiger Punkt auf jeder Liste sollte sein, die
Dienstleister und Vertragspartner Gber den Adresswechsel zu informieren. Idealerweise geschieht dies
bereits vor dem Umzugstag per Brief, E-Mail, Telefon oder Kontaktformular an dei entsprechenden
Unternehmen. Die Realitat sieht jedoch anders aus. Dies fihrt bei den Unternehmen zu veralteten und
nicht korrekten Adressdaten und damit zu zahlreichen unzustellbaren Sendungen.

Je Uber 80% der Antwortenden haben Versicherungen, Krankenkassen, Banken sowie Anbietern von
Telekommunikation / Internet ihre neue Adresse mitgeteilt. Wesentlich tiefer liegt der Anteil bei Bahnunter-
nehmen. Ihnen werden nur rund zwei von vier Umzigen gemeldet. Den Versandhdusern und Stiftungen
wird sogar nur jede dritte bzw. vierte Adressanderung mitgeteilt. 3% gaben an, keinen der Vertragspartner
zu informieren.

Wussten Sie schon?

Die Schweizerische Post bietet ein breites Angebot an Dienstleistungen rund um den Umzug an.
Uber den Adressénderungsdienst kdnnen Privatkundinnen und -kunden ihre neue Adresse der Post
melden und bei Bedarf einen Nachsendeauftrag in Auftrag geben. Damit stellen sie sicher, dass die
Korrespondenz an Ihre alte Adresse automatisch an die neue Adresse weitergeleitet wird. Weiter
stellt die Post eine Umzugsmitteilungsplattform zur Verfigung, auf der mehr als hundert Unterneh-
men aufgeschaltet sind. Auf dieser Plattform kann die Kundschaft selbststandig ihre Vertragspartner
mit einem Klick auswahlen und Gber ihre neue Adresse informieren. Und mit der Umzugscheckliste
der Post sind Sie sicher, an alle wichtigen Schritte rechtzeitig zu denken.

Besuchen Sie unsere Umzugsseite: www.post.ch/umzug


https://www.post.ch/umzug
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Darum wurde die neue Adresse
nicht gemeldet

Viele informieren ihre Dienstleister erst beim nachsten Kontakt.

Weshalb haben Sie folgende Anbieter nicht liber Ihre neue Adresse informiert?

11%
Es gibt keinen dieser Anbieter,

die meine Kontaktdaten haben. 23%

0,
Bei Krankenkassen und 6ffentlichen s .
Verwaltungen nicht gefragt. 27%

46%

8%
Ich nutze keine Dienstleistung in 5%

diesem Bereich. 15%

Bei Krankenkassen und 6ffentlichen 25%

Verwaltungen nicht gefragt.
0%

51%
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40%
Ich werde den Dienstleister .
beim nachsten Kontakt

informieren.

23%
25%
%

52%

H
X
©o
R
=Y
Y]
X
N N
N N
R
w

w
R

Ich wollte nicht, dass diese
Anbieter meine neue Adresse
kennen.

-
pry
X

N
s s
al= =
X

18%
16%
21%
13%

Ich habe es vergessen.
20%

9%
15%

31%
2%

N
ala
RN

w

Weiss nicht.
1 IC 9%

10%
10%

Hosdie D MamPie s MdEPl2s Mol R Vapiel2 Wi

2
o~
N

29%

oo
Anbieter von Telekommunikation Versandhauser

\Q{ Krankenkasse

ﬁl Versicherungen ] Bahnunternehmen :@ Stiftungen
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Quelle: Onlinebefragung Post CH AG
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Weitergabe Adresse

Oftmals ging die Mitteilung der neuen Adresse an Dienstleister vergessen.

Weitergabe Adresse

Um ein differenzierteres Bild davon zu erhalten, wieso Umziehende ihre Adresse den Vertragspartnern nicht
mitteilen, haben wir flr jede Branche nachgefragt, warum der Umzug nicht gemeldet wurde. Fir die Bahn-
unternehmen (6ffentlicher Verkehr) gaben rund ein Viertel an, keine Dienstleistungen in diesem Bereich zu
beziehen. Bei Versandhdusern wiinschten die Befragten oftmals nicht, dass sie jene neue Adresse kennen.

Stiftungen hingegen wurden grosstenteils nicht informiert, weil bis dahin kein direkter Kontakt bestanden
hatte (46%).

Bei den Krankenkassen, Versicherungen und Banken gab fast die Halfte an, dass sie die Adressanderung erst
bei der nachsten Kontaktaufnahme melden wiirden. Rund 20% gaben an, die Meldung vergessen zu haben,
und sogar etwas mehr antworteten mit «lch weiss es nicht».
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Schlusswort

Abschliessend lasst sich festhalten, dass diese Umzugsstudie einen tiefen Einblick in die vielfaltigen Aspekte
rund um den Umzug gewahrt. So hat die Studie deutlich herausgearbeitet, dass die Schweizer Bevolkerung
umzugsfreudig ist, insbesondere die jingeren Altersgruppen. Die meisten UmzUge finden im Sommermonat
Juli statt, dann wurden auch die meisten Adressanderungen gemeldet. Die eigens fur die Studie durchge-
fUhrte Befragung erganzt die Erkenntnisse zum Umzugsverhalten. So wurde aufgezeigt, dass die Grinde fur
einen Umzug ausserst vielfaltig sind. Oftmals flihrt eine Veranderung in der familidren oder der Wohnsituati-
on zu einem Umzug. Dabei ist der Umzugsradius haufig gar nicht so gross. Mehr als die Halfte der Befragten
zogen innerhalb einer Stadt oder Gemeinde um. Ihr neues Zuhause fanden die Umzugswilligen meistens
Uber Onlineportale. 42% empfanden diese Suche nach einem passenden Zuhause als schwierig. Der Umzug
wurde bei den Befragten oftmals zum Anlass genommen, diverse Anbieter zu wechseln, Vertragsanderun-
gen vorzunehmen und Anschaffungen im Bereich Mobel und Deko, Vorrate und Haushaltsartikel zu kaufen.
Ein Grossteil der Befragten informiert bestehende Dienstleister u. Vertragspartner Gber ihre Adressanderung.

Den Umzugsadressen kommt dabei eine grosse Wichtigkeit zu. Sie ermdglichen es, den Kontakt zu der
eigenen Kundschaft aufrechtzuerhalten. Veraltete Adressdaten konnen zu kostspieligen Herausforderungen
fur Unternehmen fuhren. Hierbei bietet die Schweizerische Post ihre Dienstleistungen im Bereich Umzug und
Adressmanagement an, um Unternehmen zu unterstitzen.

Die Studie weist auch auf das Potenzial hin, wie Dienstleister und Privatkunden gleichermassen von
optimierten Umzlgen und den damit verbundenen Prozessen profitieren kdnnen.

Woussten Sie schon?

Die regelmassige Adresspflege macht den Unterschied. Die korrekte Adresse in der Adressdatenbank
ist der Schltssel zur personlichen Kommunikation mit der Kundschaft. Zudem sparen die Unternehmen
damit viel Zeit und Geld. Am besten werden die Adressen mindestens vor jeder Mailingaktion mit
Umzugs- und Todesfalldaten abgeglichen. Zudem ist es von Vorteil, die Adressen nach jedem Mailing
mit Retourendaten, Dublettenabgleichen und Adressaktualisierungen zu bereinigen, bevor die
Adressen flr eine weitere Mailingaktion wiederverwendet werden.
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